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Intuitief
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Impliciet egoisme

Opties met persoonlijke referentie

Letters naam
worden vaker gekozen

Geboortedatum
28% hogere respons
Aanmaningen Persoonsnaam in boodscap opnemen
Belastingdienst

Zelfreferentie
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Kopieergedrag
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Extra controle

Bij verzoek hergebruik werden handdoeken a

in 35,1% van de gevallen hergebruikt "Deze kamer"

i i REUSE -
Bij referentie naar andere hotelgasten werden b e hergebruiken handdoek

handdoeken in 44,1% van de gevallen hergebruikt TOWELS

Bij referentie naar specifieke hotelkamer werden Peer-group
handdoeken in 49,3% van de gevallen hergebruikt pressure

In sociale rol duwen
Normen & waarden
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Onbewust gevoel

Bordjes met verzoek hergebruiken handdoeken

Bij referentie specifieke kamer werder Hergebruiken handdoeken in hotels
handdoeken 15% vaker hergebruikt!

Brief met normatieve boodschap
Brief met sociaal-normatieve boodschappen Belastingaangiftes
Referentie naar buren / gemeente gaf 15,5% hogere respons
Overschatting alcoholconsumptie onder studenten

Sociale norm aangeven Social Norms Campaign zorgde voor
Onbewuste daling consumpties met 12%
gedragsbeinvloeding
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